“Navega Seguro”

Nuevo centro de orientacion familiar de Orange para formar a
los padres sobre el uso sequro de las TIC por los menores

La explosion de usuarios de internet y el aumento exponencial de los dispositivos que permi-
ten la navegacion en movilidad han hecho que la proteccion de los menores frente a un uso
incorrecto de las nuevas tecnologias sea hoy una prioridad para la sociedad.

Orange, como entidad comprometida con este
desafio, ha puesto en marcha el nuevo centro de
orientacién familiar Navega Seguro (http://navega-
seguro.orange.es/), cuyo objetivo es convertirse en
un entorno de referencia para padres, tutoresy pro-
fesores, donde encontrardn recomendaciones, con-
sejos y recursos de interés para la formacion y
orientacién de los menores sobre la importancia de
una navegacion segura.

Esta iniciativa forma parte de las actuaciones
de sensibilizacién, promocién y formacién sobre el
uso seguro de las TIC acordadas por Orange con la
Fundacién CTIC en linea con su estrategia de Res-
ponsabilidad Social Corporativa.

Qué hacer si nuestros hijos son victimas de un
caso de sexting (difusion de contenidos de cardcter
sexual) o ciberbullying (ciberacoso o acoso entre a
través de internet), cudles son los dispositivos mds
indicados para los mds pequefios, cdmo instalar un
sistema de control parental, cdmo deben acceder
los menores a una red social de forma segura...
Estos son sélo algunos de los contenidos que los
usuarios pueden consultar en el nuevo portal Nave-
ga Seguro de Orange, cuya vocacién no es sdlo
informar sino también fomentar la participacion,
dando a los usuarios la oportunidad de realizar
comentarios, aportar sus opiniones o proponer
nuevas ideas.

El entorno familiar y educativo del menor son
pieza clave para hacer realidad el objetivo de una
sociedad e-Segura, en la que tanto los aduttos como
los mds pequefios conozcan cdmo actuar de forma
responsable. Para ello, todas las partes interesadas
deben compartir la responsabilidad para construir
un entorno TIC mds seguro, trabajando en la gestidn

adecuada de los riesgos, en la sensibilizacion y en la
capacitacion de menores y familias para el disfrute
y aprovechamiento pleno de los beneficios de las
nuevas tecnologas.

Charlas formativas

De forma paralela a la inauguracién del portal
Navega Seguro, Orange, en colaboracién con PRO-
TEGELES, Centro de Seguridad en Internet para los
menores, dependiente del Programa de Seguridad
en Internet de la Comisién Europea en Espafia, con-
tinda impartiendo charlas en colegios sobre segu-
ridad e internet para ensefiar a los menores a usar
adecuadamente las nuevas tecnologfas.

La compafiia viene impartiendo estas charlas
en centros desde 2009, con la colaboracién de los
empleados de la organizacién. Sélo en el primer
semestre de 2012, los empleados de Orange han
formado a mds de 1.800 nifios sobre los riesgos y
beneficios de las TIC con una acogida muy satisfac-
toria por parte de educadores y padres.

Un compromiso duradero
A lo largo de los Ultimos afios y en linea con su
estrategia de RSC, Orange ha desarrollado en Espa-
fia una politica muy activa en el dambito de la pro-
teccidn del menor a través de iniciativas dirigidas a
poner a disposicion de padres y educadores meca-
nismos de control de acceso, clasificar los conteni-
dos, luchar contra los contenidos ilegales de inter-
nety proporcionarinformacion y consejos practicos
para que los padres se aseguren de que sus hijos
hacen un uso responsable de los servicios.

En este sentido, la compafifa viene trabajando
desde hace afios en formar e informar sobre un uso

responsable de las TIC, tanto a los menores como

sus familias, promoviendo acciones como:

¢ La publicacion de gufas de ayuda para padres
sobre el uso y las prestaciones de las TIC (ver
http://www.orange.es/guiadepadres/)

* Estudios como los realizados conjuntamente con

INTECQO, sobre seguridad y privacidad en el uso

de los servicios mdviles por los espafioles (2010)

y sobre hdbitos seguros en el uso de smartpho-

nes por los nifios y adolescentes espafioles

(201 1).

Folletos con consejos y recomendaciones sobre

el uso seguro de los smartphones.
* Jornadas como la realizada con la iniciativa Cha-
vales de Red.es sobre smartphones.

El otro dmbito de actuacién de Orange es la
lucha contra contenidos ilicitos en internet. Asf, en
2009, Orange firmd junto PROTEGELES un acuer-
do general de colaboracidn con el objetivo de cre-
ar barreras significativas dirigidas a evitar el mal uso
de internet y crear un entorno seguro para todos
sus usuarios en general y los menores en particular

Continuando con esta linea de trabajo, Orange,
junto con el resto de operadores de telecomunica-
ciones moviles espafioles, cuenta en sus portales web
y movil con un botdn de denuncia Protege a la Infan-
cia. En la misma linea de colaboracion con el resto del
sector,en mayo se presentd la aplicacion mavil “‘Pro-
tege a la Infancia” para teléfonos inteligentes y table-
tas. Ambas iniciativas permiten, de manera sencilla y
directa, la denuncia andnima, por parte de cualquier
usuario, de aquellos contenidos relativos a abusos
sexuales a menores o pornografia infantil que se
hayan podido encontrar navegando por intemet.

Para mads informacién sobre la actuaciéon de
Orange Espafa en el dmbito de la proteccion del
menor: http://acercadeorange.orange.es/somos-
responsables/uso-seguro-y-responsable/protec-
cion-del-menor/ M



